NOMOR SOP : [NOMOR : B-800/1752/KES/2023

TANGGAL PEMBUATAN | : [03 Maret2023
TANGGAL REVISI . [03 Maret 2023
TANGGAL EFEKTIF . [03 Maret 2023
DISAHKAN OLEH 1 KEPALA DINAS KESEHATAN

KABUPATEN MUSI BANYUASIN,
PEMERINTAH KABUPATEN MUSI Pt o]
BANYUASIN DINAS KESEHATAN

SUB BAGIAN HUKUM, KEPEGAWAIAN,

DAN UMUM
dr. H. AZMI DARIUSMANSYAH
Pembina Utama Muda
NIP 197209282005021003
NAMA SOP : |Pengurusan Surat Pengantar Keterangan Kecelakaan Lalu Lintas (SKKL)
DASAR HUKUM : KUALIFIKASI PELAKSANAAN :
1. Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan 1. Memiliki kemampuan menjelaskan pelayanan dan mengetahui tugas, fungsi dan mekanisme pelayanan
Publik; 2. Memiliki kemampuan memverifikasi berkas dengan selesai
2. Peraturan Pemerintah Nomor 96 Tahun 2012 tentang 3. Memahami struktur organisasi Dinas Kesehatan
Pelaksanaan Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 4. Memahami Sistem Penunjang Program Jaminan Kesehatan Nasional di Kabupaten Musi Banyuasin

tentang Pelayanan Publik;

3. Peraturan Bupati Musi Banyuasin No 125 Tahun 2018 tentang
Penunjang Program Jaminan Kesehatan Nasional di Kabupaten
Musi Banyuasin;

4. Peraturan Bupati Musi Banyuasin No 14 Tahun 2021 tentang
Perubahan Kedua atas Peraturan Bupati Musi Banyuasin Nomor
125 Tahun 2018 tentang Penunjang Program Jaminan
Kesehatan Nasional di Kabupaten Musi Banyuasin.

KETERKAITAN : PERALATAN / PERLENGKAPAN

1. SOP Pemeriksaan Kepesertaan UHC BPJS 1. Alat Tulis Kantor (ATK)
2. Komputer dan Printer
3. Intercome dan Handphone

PERINGATAN : PENCATATAN DAN PENDATAAN :

Jika SOP tidak dilaksanakan, maka hak pengguna layanan akan

terkendala dan tidak bisa dipenuhi dengan tepat SOP disimpan dengan rapi dalam bentuk hardcopy dan softcopy

Permohonan Surat Pengantar SKKL akan diproses apabila persyaratan
telah lengkap dan benar

Dokumen ini telah ditandatangani secara elektronik yang diterbitkan oleh Balai Sertifikasi Elektronik (BSrE), BSSN




STANDAR OPERASIONAL PROSEDUR
BAGAN PROSEDUR PENGURUSAN SURAT PENGANTAR SKKL

PELAKSANA MUTU BAKU
NO. URAIAN KEGIATAN PETUGAS | PENGGUNA KET
LAYANAN | LAYANAN RESEPSIONIS | SATPAM KELENGKAPAN | WAKTU OuUTPUT
Satpam menanyakan tujuan keperluan Fengguna Fengguna
1 |Layanan dan mengarahkan ke Resepsionis {:) 2 Menit Lavanan
Felayanan Kesehatan diterima
Resepsionis memben 5alambs (Senvum, Sapa, Fenerapan
5 Salam, Sopan, Santun) kepada Pengguna < 5 Menit 55 pada
Lavanan, menanyakanmaksud dan tujuan S— Pengguna
FenggunalLayvanan. Lavanan
Resepsionis mempersilahkanFengguna Layanan Data
3 |duduk, menanyakan identitas dan mengetik data Komputer 3 Menit | Pengguna
Fengguna Layanan di komputer Lavanan
v |dentitas
FenggunaLayvanan diminta menunjukkan KTF Komputer dan Tamu (KTF)
4 [untuk dicopy serta menjelaskan tujuan keperluan FE']rinter 5 Menit | dan tujuan
untuk mengurus Surat Fengantar SKKL. pembuatan
SKEKL
FenggunalLavanan tetap duduk diruang tunggu Fengguna
5 |dan Resepsionis menghubungi Fetugas intercome 2 Menit Lavanan
Pelayanan Kesehatan Rujukan o diterima
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Peatugas Pelayanan Kesehstmn Rujukan

Feabsahan

mengkonfimmasi kebenamnadanya pasien data dan
5 |kecelaksan lalu lintas yvangdirswatinapdi R5UD | I'_ Handphone 5 Menit tujuan
Sekayu dengan menghubungi Visitter yang —1 Penggunsa
berugas di RESUD Sekayu Layanan
Wernfika E-IItIE rkas pe I'.I-QIJI'LIE-EII'I Surat F'Eﬂgantar_ J. Tidsk Dokumen
S kKL yaitu Fotokopi Karu Keluarga, Fotokopi —_— kelenakanan
7 |Karu JKM KIS APBOVAPBM, Surat Keterangan { Melerghao ATH 5 henit grapa
Tidak Mampu darn desa atau kelurahan, foto Dokumen parmnohonan
rurnah pasienfkeluargsa Lengkap ShkL
Permbuatan Surat Pengantar Pengurusan S KEKEL A Faormputerdan Surat
2 |yang diandastangioleh Kepala Bidang Pelayanan I | Printer, Cap Oinkes | 16 Menit | Pengantar
Kesshatan B Muba SkkL
; _ . _ Survey
Menunggu Surst Pengantar S K KL dipmo=ses, Survey Kepuasan Kepusasan
9 |PenggunsalLayanan mengisi Fomm Survey —_.I_I Masyarakat dan 5 hMenit dan Kotsk
Kepussan Masyamkatdan Kotak Saran Kotak Saran
Saran
Surat Pengamtar S KKLselksal, disermhkan
kepada Penggunsa Layanan dan diarahkan k= Surat
10 | Polres Muba untuk membuatSKEL [Surat ? 2 Menit Peangantar
Feterangan Kecelskaan Lalu Lintes)dan SHEKL selesai
kapolizian
Pelayvanan sekesal, Satpam mengantar Penggunsa . Fengguna
11 Layanan keluar = Menit L’::ETE:-'
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